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●音更町公式ＬＩＮＥアカウントについて 

 
１　概要 

　　個々のニーズや年代に応じた情報を配信するとともに町民から町への情報提供など双方向の

通信を行い、町民の利便性向上を図るため、令和 5 年 10 月 1 日から音更町公式 LINE アカウ

ント情報配信システムを導入し運用を行っている。 
 
２　主な機能 

（１）セグメント配信機能 

年齢（生年月日）や居住地のほか、配信希望分野（子育て、ごみ、防災など）を利用者が登

録することで、設定区分に応じて情報を LINE トーク画面上に配信する機能。 
（２）チャットボット機能 
　　　入力した内容に対して自動で応答する機能。利用者は会話形式で情報を得ることが可能。 
（３）予約・申請機能 
　　　利用者がすべて LINE 上で予約・申請を行う機能。 
 
３　現在開設している主なメニュー 

　・ご み 関 係　　ごみ収集日の通知設定、ごみの分別Ｑ＆Ａ、大型ゴミ収集予約　など 
　・防 災 関 係　　避難所検索、ハザードマップ　など 
・子育て関係　　母子オンライン相談予約、放課後子ども教室連絡ツール　など 
・健 康 関 係　　各種健診申込、がんドック・脳ドック助成申込、ヘルスケアポイント（令和

6 年度から）　など 
・予 約 関 係　　公共施設（予約サービスへのリンク）、団体向 AED 貸出予約　など 
・申 請 関 係　　水道の開閉栓届、固定資産税納税通知住所変更、納税証明郵送申請、住民票

などの発行申請（令和 6 年 12 月 1 日から）　など 
 
　※その他、随時機能を追加する予定。 
 
４　現在の利用状況（令和 6年 11 月現在） 

　・登録者数など 
　　友だち登録数　　6,951 件 
　　　うち　メッセージ受信設定者　4,340 件 
　　　　　　（町内居住者　3,778 件、町外居住者　388 件、未設定者　174 件） 
　・メッセージ発信数（開設時から）　607 件 
　　（ゴミ収集日通知除く） 
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５　画面のイメージ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

６　周知について 

　・広報紙、町ホームページを通じた周知 

　・町内会研修会、懇談会などを通じた周知 

　・周知カードやチラシなどによる周知 

 

（参考）周知チラシ

▼チャットボット機能▼リッチメニュー


