
https://www.town.otofuke.hokkaido.jp/
【お問合せ】　音更町役場　町民課町民相談・施設係　☎0155-42-2111（内線 552）

消費者ホットライン（全国共通） ☎１８８ 又は 0570-064-370
町消費生活センターが休館日の場合は、消費者ホットラインにお電話ください。国民生活センターにつながります。（年末年始は除く。）

相談

窓口

音更町消費生活センター ☎ 0155-32-3211 FAX 0155-32-3212

〒080-0302　音更町木野西通17丁目1番地　共栄コミュニティセンター1階
【開設時間】午前9時～午後5時　【休館日】日曜、祝日、第1月曜、年末年始

消費生活センターは、町が設置している音更町と士幌町在住の消費者のための消費生活相談窓口で、相談は無料
です。悪質商法、訪問販売、通信販売等における消費者被害や事業者とのトラブル、商品の安全性に関する相談や
情報提供を音更町消費者協会に委託して行っています。

音更町消費生活センターだより音更町消費生活センターだより 第57号第57号
2024.4

警告画面が出ても絶対に電話しない！電子マネーの購入を求められても応じない！！警告画面が出ても絶対に電話しない！電子マネーの購入を求められても応じない！！

　サポート詐欺にご注意ください。インターネット閲覧中に突然ウイルス感染したかのような
偽警告画面が表示されます。画面に記載された番号に電話をかけると、サポート名目で電子
マネーの購入を指示されてだまし取られます。偽警告画面に驚いて電話をしたら詐欺師の思
うツボです。絶対に電話をかけないでください！

¥
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偽警告画面の閉じ方等の技術的な問題について
は独立行政法人情報処理推進機構（IPA）のHP
をご参照いただくか、情報セキュリティ安心相談
窓口（電話：03-5978-7509）にご相談ください。
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Check!
　　警告画面には実在する
OSやセキュリティソフト会
社のロゴが表示されます
が、偽物です！

Check!
　　警告画面に表示された
番号には絶対に電話しない！

Check!
　　「コンビニで電子マネーを買って」
と指示されたら詐欺を疑いましょう。「後
で返す」と言われ繰り返し電子マネーの
購入を指示されるケースもあります

0123-456-7890
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電子マネーの
カードをください！




