
https://www.town.otofuke.hokkaido.jp/
【お問合せ】　音更町役場　町民課町民相談・施設係　☎0155-42-2111（内線 552）

消費者ホットライン（全国共通） ☎１８８ 又は 0570-064-370
町消費生活センターが休館日の場合は、消費者ホットラインにお電話ください。国民生活センターにつながります。（年末年始は除く。）

相談

窓口

音更町消費生活センター ☎ 0155-32-3211 FAX 0155-32-3212

〒080-0302　音更町木野西通17丁目1番地　共栄コミュニティセンター1階
【開設時間】午前9時～午後5時　【休館日】日曜、祝日、第1月曜、年末年始

消費生活センターは、町が設置している音更町と士幌町在住の消費者のための消費生活相談窓口で、相談は無料
です。悪質商法、訪問販売、通信販売等における消費者被害や事業者とのトラブル、商品の安全性に関する相談や
情報提供を音更町消費者協会に委託して行っています。

音更町消費生活センターだより音更町消費生活センターだより 第60号第60号
2025.1

　子どもがオンラインゲームで無断課金してしまったというトラブルが
後を絶ちません。国民生活センターの発表によると、小学生から高校生
までのオンラインゲーム相談における平均課金額は約33万円（2022年
度）と高額です。子どもによる意図しない課金を未然に防ぐためにも、ご
家庭でルールを決めて様々な対策を取るようにしましょう。
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課金トラブルが起きる要因

トラブル防止アドバイス
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2022年4月から成年年齢が18歳に引き下げられました。未成年者が親権者等の同意を得ずに契約した場合、原則として民法で定められた未成年者取消
権により契約を取り消すことができます。しかしオンラインゲームの場合、事実関係の証明が難しいことや、クレジットカードや利用機器の所有者である大
人の管理責任が問われ、必ずしも取り消しや返金が認められるとは限らないのでご注意ください。

子どもが保護者のスマートフォン端末や親
のアカウントでログインした家庭用ゲーム
機を使っている

保護者のアカウント（プラットフォーム、キャ
リア決済）の設定を確認しましょう。キャリア
決済の場合は、高額な請求にならないよう
に上限額を設定するのも一法です。

クレジットカードの
管理に注意し、利用
明細を必ず確認す
るようにしましょう

決済完了メールを
見落とした

未成年者契約の取消は…？

オンラインゲームに関する
消費生活相談件数の推移（全国・年齢別）

20歳未満の消費生活相談
商品・サービス別上位件数（全国）

出典：R6消費者白書

出典：R6消費者白書（2023.4～12月）
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インターネットゲーム
エステティックサービス
商品一般

3,733
975
783

ペアレンタルコント
ロール機能を利用
していない

20歳未満が
圧倒的多数

子どもの利用する機器を保護
者が管理するための機能「ペア
レンタルコントロール」を活用
しましょう。アプリの制御やコン
テンツのフィルタ、利用時間の
制限等が出来ます。




