
https://www.town.otofuke.hokkaido.jp/
【お問合せ】　音更町役場　町民課町民相談・施設係　☎0155-42-2111（内線 552）

消費者ホットライン（全国共通） ☎１８８ 又は 0570-064-370
町消費生活センターが休館日の場合は、消費者ホットラインにお電話ください。国民生活センターにつながります。（年末年始は除く。）

相談

窓口

音更町消費生活センター ☎ 0155-32-3211 FAX 0155-32-3212

〒080-0302　音更町木野西通17丁目1番地　共栄コミュニティセンター1階
【開設時間】午前9時～午後5時　【休館日】日曜、祝日、第1月曜、年末年始

消費生活センターは、町が設置している音更町と士幌町在住の消費者のための消費生活相談窓口で、相談は無料
です。悪質商法、訪問販売、通信販売等における消費者被害や事業者とのトラブル、商品の安全性に関する相談や
情報提供を音更町消費者協会に委託して行っています。

音更町消費生活センターだより音更町消費生活センターだより 第62号第62号
2025.7

　総務省やNTTを騙る自動音声を用いた詐欺電話にご注意ください。音更町の皆さまからも同様の
電話が入ったいう苦情が寄せられています。自動音声を使って総務省やNTTが電話停止の連絡をす
ることは絶対にありません。手口を知って慎重に対応しましょう。

えっ
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犯罪
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国際電話を用いた特殊詐欺が急増!!国際電話を用いた特殊詐欺が急増!!

特集特集特集特集

ニセ警官などが
登場し、

預貯金等を奪わ
れる

こちらは
NTTです

導入

＋1（米国・カナダ） 等、＋から始まる
番号表示の電話には「出ない」
「かけ直さない」

［オペレータ案内］平日9：00～17：00 ［自動音声案内］平日、土日祝24時間［オペレータ案内］平日9：00～17：00 ［自動音声案内］平日、土日祝24時間

国際電話不取扱受付センター 
TEL0120-210-364（通話料無料）

2時間後に電話が止まる…！？
自動音声のサギ電話にご用心
2時間後に電話が止まる…！？
自動音声のサギ電話にご用心
2時間後に電話が止まる…！？
自動音声のサギ電話にご用心
2時間後に電話が止まる…！？
自動音声のサギ電話にご用心

お名前、住所、生年月日を教えて
ください（個人情報を盗む）

パターン①

パターン②

未納料金があります
ので支払いをお願
いします

非通知や知らない番号には出ない

個人情報を絶対に伝えない

迷惑電話防止機能付き電話機を利用する

（無い方は留守番電話設定にしましょう）

自動音声電話には慎重に対応

不審な点があれば、消費生活センターや

警察にすぐ相談

ダマされないためのポイントダマされないためのポイント

「2時間後に、お使いの電話が使えなくなります。
 確認するには数字の◯番を押してください。」
「2時間後に、お使いの電話が使えなくなります。
 確認するには数字の◯番を押してください。」

自動
音声
自動
音声

T O P CI

※国際電話は番号の頭に＋が表示されます

海外との電話が不要な方は、
発信・着信を無償で休止

できます

オペレーターにおつなぎします

こちらは
総務省です

オペレーター

詐欺グループを捜査したところ、
あなた名義で契約された携帯電
話が犯罪に使われていました

このまま担当の警察署に
電話を繋ぎます

えっ？！
未納金？！

えっ？！
未納金？！

ご本人確認の
為

ご本人確認の
為




