
事業所名 　第２子ども発達支援センター

チェック項目 はい 
どちらとも
いえない

いいえ
わからな

い
ご意見 ご意見を踏まえた対応

① 
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか 

２４人   ２人 見ていないので・・・

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 

２４人 ２人 配置数が少ないと
思う。玄関の写真を
見る限り人員は十
分を思います。

③ 
事業所の設備等は、スロープや手すりの設
置などバリアフリー化の配慮が適切になされ
ているか   

１８人   ８人

④ 
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後等デイサービス計
画が作成されているか 

２６人 意向に沿って計画し
てくれてとても良い
し、安心しています 

⑤ 
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか  

２５人   １人  人の気持ち等につ
いての取り組みが
合って子供の為に
なっていると思いま
す

⑥ 
放課後児童クラブや児童館との交流や、障
がいのない子どもと活動する機会があるか  

７人 ４人   ３人   １２
人

聞いたことないです
コロナ時期で交流
がない

コロナ禍で機会がなかった
ですが今後機会があれば
行って行きたいと思います

⑦ 
支援の内容、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか  

２６人

⑧ 
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題について共
通理解ができているか  

２４人 ２人 こと細かく様子を活
動内容に記入してく
れています  

⑨ 
保護者に対して面談や、育児に関する助言
等の支援が行われているか  

２５人   １人

⑩ 
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか   

９人 ３人   ４人   １０
人

父母の会あります
か。他の保護者の
方とは合わない。

てぃくたく主催で茶話会等
行っていましたがコロナ禍
で行っていませんでした
今後は機会を作って行きた
いと思います

⑪ 

子どもや保護者からの苦情について、対応
の体制を整備するとともに、子どもや保護者
に周知・説明し、苦情があった場合に迅速か
つ適切に対応しているか    

１４人 ３人 ９人

⑫ 
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか  

２４人 ２人 休みや迎えが早くな
る等の連絡が前の
週の迎えや連絡帳
に記入がない

送迎時間の変更の連絡は
速やかに行っていきます。
ご迷惑をおかけしまして申
し訳ございません。

保護者等数（児童数） 44　回収数　29　割合　　65.9％
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⑬ 

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信しているか    

２４人   ２人

「おたより」等で行っていま
す

⑭ 個人情報に十分注意しているか 
２５人   １人

⑮ 
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか  

１８人 １人   ５人 重要事項説明書と
支援計画に記入あ
りましたが、まとめ
て頂けると助かりま
す

貴重なご意見をありがとう
ごさいます。今後全戸配布
を含め検討します

⑯ 
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか  

２０人 ２人   ２人  分かりません
消防署との連携を踏まえ毎
年行っています。利用者等
には先に周知することはし
ていませんが、年間行事予
定表に記入しています

⑰ 子どもは通所を楽しみにしているか 

２４人 ２人 始めの頃は行かな
いと話していました
が何度か行くうちに
自分からファイル頂
戴と言う様になりま
した

⑱ 事業所の支援に満足しているか 

２５人   １人 親はしています。
「出来ています」と
記入があるとこちら
も嬉しく思います 
きちんと向き合って
教えて暮れていると
感じています
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◎　この「保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表） 」は、保護者等の皆様に「保護者等向け放課後等デイサー

ビス評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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