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２章 情報収集・連絡 

（１）町災害対策本部との連絡 

 環境衛生班は、表 2-2-1 に示す災害廃棄物の収集運搬・処理対応に係る情報収集を行い、速や

かに課内及び関係者に周知する。また、時間の経過に伴い、被災・被害状況が明らかになるとと

もに、問題や課題、必要となる支援も変化することから、定期的に新しい情報を収集、更新する。 

 

表 2-2-1 災害対策本部から収集する内容 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

区分 情報収集項目 目的 

避難所と避難者数の把握 
・避難所名 
・各避難所の避難者数 
・各避難所の仮設トイレ数 

・仮設トイレ必要基数把握 
・生活ごみ、し尿の発生量把握 

建物の被災状況の把握 
・建物の全壊及び半壊棟数 
・建物の焼失棟数 

・災害廃棄物の発生量、種類等
の把握 

上下水道の被害及び復旧状
況の把握 

・水道施設の被害状況 
・断水の状況と復旧の見通し 
・下水処理施設の被災状況 

・インフラの状況把握 
・し尿発生量等の把握や生活ご

みの性状変化を把握 

道路・橋梁の被害の把握 ・被災状況と復旧の見通し 
・廃棄物の収集運搬体制への影

響把握 
・仮置場、運搬ルートの把握 

災害廃棄物処理の進捗管理 
・運搬車両の充足状況 
・仮置場の整備・運営状況 
・災害廃棄物の処理状況 

・災害廃棄物処理の進捗・体制
の把握 
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（２）国、道、都道府県等との連絡 

 本町において甚大な災害が発生した場合、被災規模に応じて国や北海道及びこれらを通じて他

市町村に支援を要請する。広域的な相互協力体制を確立するために、道を通じて国（環境省、北

海道地方環境事務所）や支援都府県の担当課との連絡体制を整備し、定期的に連絡調整や報告を

行う。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 2-2-1 災害廃棄物処理に係る広域的な相互協力体制 

※出典：北海道災害廃棄物処理計画（平成 30 年 3 月）p.26 一部修正・加筆 
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※1 姉妹都市関係にある市町村間では直接協力・支援が行われる場合がある。 

※2 北海道との協定に基づき直接協力・支援が行われる場合がある。また、廃棄物処理法上の政令市と廃棄物事業者

団体は北海道を通さずに連絡調整する場合がある。 
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【連絡先一覧】 

１）北海道及び振興局 

区分 課室名 郵便番号 住所 電話番号 FAX 番号 

北海道 環境生活部 

環境局循環型社

会推進課 

060-8588 札幌市中央区北 3 条西

6 

北海道庁本庁舎 12 階 

011- 

204-5196 

011- 

232-4970 

十勝総合

振興局 

保健環境部 

環境生活課 

080-8588 帯広市東 3 条南 3 丁目 0155- 

27-8527 

0155- 

22-3746 

 

２）一部事務組合（廃棄物関係） 

組合名 郵便番号 住所 電話番号 FAX 番号 

十勝圏複合事務組合 080-2464 帯広市西 24 条北 4 丁目 1 番地 5 0155- 

37-3550 

0155- 

37-4119 

 

３）一般廃棄物処理施設（市町村設置） 

①ごみ焼却施設 

施設名 事業主体 郵便番号 住所 電話番号 

くりりんセン

ター 

十勝圏複合

事務組合 

080-2464 帯広市西 24 条北 4 丁目 1 番 5 0155- 

37-3550 

 

②最終処分場 

施設名 事業主体 郵便番号 住所 電話番号 

うめ～るセン

ター美加登 

十勝圏複合

事務組合 

089-3155 池田町字美加登 279 番 10 015- 

573-2101 

 

③その他のごみ処理施設 

施設名 運営主体 郵便番号 住所 電話番号 

十勝リサイク

ルプラザ 

（株）ウィン

クリン 

080-2463 帯広市西 23 条北 4 丁目 1 番 5 0155- 

38-8088 

 

④し尿処理場 

施設名 事業主体 郵便番号 住所 電話番号 

十勝川流域下

水道センター 

十勝圏複合

事務組合 

080-0048 帯広市西 18 条北 3 丁目 13 番 1 0155- 

33-8662 
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４）国関係の廃棄物担当課 

団体名 担当課名 郵便番号 住所 電話番号 FAX 番号 

環境省 

環境再生・

資源循環局 

環境再生事業担当

参事官付 

災害廃棄物対策室 

100-8975 東京都千代田区霞が関

1-2-2中央合同庁舎5号

館 

03- 

3581-3351 

03- 

3593-8359 

同上 廃棄物適正処理推

進課 

同上 同上 03- 

3581-3351 

03- 

3593-8263 

環境省 

北海道地方

環境事務所 

環境対策課 060-0808 札幌市北区北 8 条西 2 

札幌第 1 合同庁舎 3 階 

011- 

299-1952 

011- 

736-1234 

 

（３）道との連絡及び報告する情報 

 災害廃棄物処理に関して、道へ報告する情報を表 2-2-2 に示す。 

 町は、発災後迅速に災害廃棄物処理体制を構築し処理を進めるため、速やかに町内等の災害廃

棄物の発生量や廃棄物処理施設の被害状況等について、情報収集を行う。特に、優先的な処理が

求められる腐敗性あるいは有害廃棄物等の情報を早期に把握することで、周辺環境の悪化を防ぎ、

以後の廃棄物処理を円滑に進めることができる。 

 正確な情報が得難い場合は、道への職員の派遣要請や、民間事業者団体のネットワークを活用

するなど積極的な情報収集等を行うものとする。 

 なお、道との連絡窓口を明確にしておき、発災直後だけでなく、定期的に情報収集を行う。 

 

表 2-2-2 音更町から報告する情報の内容 

 

 

 

 

 

区分 情報収集項目 目的 

家屋等の被災状況 
・全壊、倒壊戸数 
・浸水区域、浸水戸数（床上、床下） 
・土砂崩れ等の状況 

迅速な処理体制の構築 災害廃棄物の発生状況 
・災害廃棄物の種類と発生量 
・必要な支援 

仮置場整備状況 
・仮置場の位置と規模 
・必要資材の調達状況 
・運営体制の確保に必要な支援 

腐敗性廃棄物・有害廃
棄物の発生状況 

・腐敗性廃棄物の種類と発生量 
・有害廃棄物の種類と発生量 
・各廃棄物の処理、拡散状況 

生活環境の保全 
災害廃棄物処理の全体像把握 

災害廃棄物処理の状況 ・処理量と進捗状況 


