
https://www.town.otofuke.hokkaido.jp/
【お問合せ】　音更町役場　町民課町民相談・施設係　☎0155-42-2111（内線 552）

消費者ホットライン（全国共通） ☎１８８ 又は 0570-064-370
町消費生活センターが休館日の場合は、消費者ホットラインにお電話ください。国民生活センターにつながります。（年末年始は除く。）

相談

窓口

音更町消費生活センター ☎ 0155-32-3211 FAX 0155-32-3212

〒080-0302　音更町木野西通17丁目1番地　共栄コミュニティセンター1階
【開設時間】午前9時～午後5時　【休館日】日曜、祝日、第1月曜、年末年始

消費生活センターは、町が設置している音更町と士幌町在住の消費者のための消費生活相談窓口で、相談は無料
です。悪質商法、訪問販売、通信販売等における消費者被害や事業者とのトラブル、商品の安全性に関する相談や
情報提供を音更町消費者協会に委託して行っています。

音更町消費生活センターだより音更町消費生活センターだより 第63号第63号
2025.10

　国際電話番号を利用した特殊詐欺が多発
しています。海外からの電話番号の先頭に
ついている「＋」以降の数字は、「国番号※」と
呼ばれるものです。心当たりのない国際電
話や番号非通知電話は詐欺の可能性が高い
です。このような怪しい電話には出ない、ま
た折り返さないようにしましょう。
※国番号の例：1＝米国・カナダ、44＝英国、81＝日本

特集特集特集特集

［オペレータ案内］平日 9時～17時
［自動音声案内］24時間（365日）
［オペレータ案内］平日 9時～17時
［自動音声案内］24時間（365日）

国際電話不取扱受付センター 
TEL 0120-210-364（通話料無料）

平日 9時～17時平日 9時～17時

【総務省】でんわんセンター 
（迷惑電話対策相談センター）
TEL 03-6162-1111

国際電話を用いた特殊詐欺が急増中

海外からの電話には出ない！ 折り返さない！
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海外からの電話には出ない！ 折り返さない！

固定電話への国際電話の発着信を休止 各種迷惑電話に関する相談は・・・

国際電話を使わないようなら
「国際電話がかかって来なくする」

のもひとつの手だよ

これらは実際に
音更町民にかかってきた
電話の画像です

スマホの場合
固定電話の場合
（発信番号表示サービス）発着信設定を

見直しましょう。
着信拒否サービスや
着信規制アプリを
利用することも
お勧めします。

常に留守番電話に
しておく。
番号表示や
非通知拒否の
対策をすることを
お勧めします。

2時間後に
電話が

止まります！

未納金が
あります！

あなたの
名義が悪用
されてます

あれっ ！
どこから
だろう？！海外

日本

STOP!

あっ!! 海外から電話が来た!

スマホや電話機には
こんな風に表示されます！




